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44 Limite de verificacao: Esta pagina combina orientacao de projeto da
plataforma com evidéncias estaticas da distribuicao. Ela ndo comprova que
todas as interfaces detectadas estejam habilitadas, acessiveis, seguras ou
operacionais no ambiente implantado.

Sequéncia de diagndstico

Descrever sintoma exato, inicio, escopo e ultimo estado conhecido como bom.
Verificar DNS/roteamento/tempo antes de presumir defeito da aplicacao.

Verificar estado do processo/contéiner e logs recentes.

Testar backend localmente em seu endereco/porta.

Testar caminho proxy/TLS e upgrade WebSocket separadamente.

Testar dependéncias: banco, OpenBus, OpenKnowledge, OpenFiles e servicos externos.
Reproduzir um fluxo principal com identificadores de correlacao e capturar evidéncias.
Aplicar a menor mudanca reversivel e retestar todas as camadas.
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Matriz de sintomas

Sintoma

Conexdo recusada

Resposta vazia/reset

502/504

P4gina abre, mas dados ao vivo

falham

Distribuigao/marca incorreta

Trilhas/tarefas/produtos ausentes

Erro intermitente de correlacao

Camada provavel

Processo/socket

Falha de app/upstream ou protocolo

incompativel

Proxy reverso/upstream

WebSocket/CORS/auth

Instancia Nginx/servico

Dependéncia/fluxo de dados

Tempo/PNT/qualidade dos dados

Regra de evidéncia

Antes de mudar configuracao, preserve logs relevantes, saida de estado, requisicao/resposta,
versao e carimbos de tempo. Solucao de problemas sem evidéncia tende a virar roleta de

configuracao — com probabilidades piores e menos bebidas gratis.

Notas do Mantenedor

Adicione aqui notas de implantacao revisadas por pessoas, correcoes, decisdes, capturas de tela e
links. O conteudo fora do bloco gerado é preservado nas préximas execucodes.
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Primeiras verificacoes

systemctl status, ss -lntup, local
curl

Logs da aplicacao, resposta HTTP
interna, protocolo do proxy.

nginx -t , error log, proxy pass,
backend latency

Console de rede, cabecalhos de
upgrade, token/funcao, base da rota.

Roteamento do hostname, unidade de
servico, link current, ambiente.

Logs do produtor, OpenBus/API,
autorizacao, tipo semantico, janela
temporal.

Desvio do relégio, carimbos da fonte,
referencial e calibragao.



